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文档由产品部 @匡柏霞 提供。
[bookmark: 1__Qian_Yan]1. 前言
日前，总部已实行十位商品编码，联华江桥物流配送中心已开库运行，其范围涵盖了三大业态。而标超加盟已整合六年，但针对加盟的信息系统在建设上滞后，为了适应和支撑未来加盟的快速发展，为了在大数据时代的环境下，利用信息技术手段提升管理水平和效率，为了进一步指导和服务加盟店日常管理的需要，【要货平台】应运而生。
【要货平台】上线后优势包括但不限于：
要货平台：整合线下渠道资源，构建渠道、批发在线要货平台，实现B2B要货的O2O“互联网+”模式；
营销平台：整合了供应商营销资源和内部资源，为加盟商提供低价优质商品；
沟通平台：链接联华各部门、加盟商以及IT服务的沟通交流平台；
资讯平台：商品信息图文并茂及仓库库存实时共享，提高要货满足率和资金使用效率；
服务平台：为加盟商提供供应链可视化、数据增值服务的平台。
本文的编写目的是针对【要货平台】的基础功能做简易的介绍以及操作指导，通过本操作手册可以帮助加盟店人员尽快熟悉并且学会使用【要货平台】，希望所有的使用者可以用最快的速度掌握【要货平台】，为企业的业务发展增添成功动力！
[bookmark: 2__Ping_Tai_Deng_Lu]2. 平台登录
平台用户（加盟店和平台服务人员）通过联网的计算机，使用google浏览器，在地址栏维护地址：lhjm.91haowai.com，即跳转入【要货平台】。页面如图2.1所示，
[image: m_1a47dc330c354660236d91a7627ca710_r.png]
[bookmark: 2_1_Ye_Mian_Jie_Shao]2.1 页面介绍
用户进入【要货平台】后展示的主页面主要由页面司标、导航菜单、公告、海报和展示商品组成：
司标：显示为百联集团、联华超市和华联超市，表示进入的是联华加盟【要货平台】；
快速链接：用户可以通过此处的相关功能完成登录和订单的查看；
导航菜单：常用功能菜单，用户可以通过访问相关功能模块，查看商品、公司动态等信息，以及使用【快速要货】进行要货操作；
海报：以图片形式展示的首页海报；
商品搜索栏：用户可以直接维护商品信息进行快速查询；
商品展示：以图片形式展示的部分商品信息。
[bookmark: 2_2_Ping_Tai_Deng_Lu]2.2 平台登录
点击首页的【你好，请登录】，跳转入账号密码维护界面，维护加盟商的开立账号和密码后，点击登录即可。
[image: m_2945617c50bae8446f1453d5103a29f6_r.png]
【温馨提示】
账号规则：联华加盟商账号LHJM+6位店编（点菜号），华联加盟商账号HLJM+6位店编（点菜号）；
初始密码规则：6位店编+123456；
举例华联门店店编为301234，则其账号为HLJM301234，初始密码为301234123456。
[bookmark: 3__Kuai_Su_Yao_Huo]3. 快速要货
[bookmark: 3_1_Yao_Huo_Liu_Cheng]3.1 要货流程
加盟店在非特卖会期间，其要货方式主要分为自主要货和总部配货：自主要货是加盟店在要货平台根据自己的需求订购商品；配货是总部根据一定规则将商品配送至门店。在【要货平台】中，门店自主的要货主要通过【快速要货】模块实现。门店自主要货的总流程如图3.1所示，
[image: m_481459ac3bd517f82e28b16702a17ac4_r.png]
联华总部商品部在IHQS业务管理总部系统中维护主档信息（包括商品信息、供应商信息、机构信息等）后，加盟门店即可以通过要货平台查询商品，选择门店所需商品加入要货篮，确认商品后生成要货单。单据传送至江桥LCS后，江桥相关人员完成对单据的后续处理，包括资金的预扣、冻结等，并结合该门店的提货方式，安排发货。期间门店人员可以通过【要货平台】查看单据状态，实时了解单据执行情况。
[bookmark: 3_2_Kuai_Su_Yao_Huo_Liu_Cheng]3.2 快速要货流程
普通要货即加盟店在非特卖会期间，通过【要货平台】的【快速要货】完成订购商品的过程，要货简易流程如下：
[image: m_d3cc2f068e3aad8d52be07a2d18b4d4b_r.png]
1）门店订购商品时，支持①通过筛选逐个商品加入要货篮，设置要货数量，再生成要货单；②通过“导入文件”方式批量将商品加入要货篮，平台提供导入模板下载，导入后需对所导入商品的商品编码、门店编码、要货数量以及门店是否经营该商品等进行校验，提示校验不通过的商品，便于修改后重新导入。
2）确认下单后会生成要货单，系统会将门店要货信息传输给LCS，再由订单部相关人员对要货单进行后续操作。LCS根据江桥要货订单处理变化及时更新要货订单状态并反馈到要货平台，加盟店可在要货平台前台上跟踪查看订单最新状态，加盟管理人员可在要货平台后台上查看订单详情。
[bookmark: 3_3_Kuai_Su_Yao_Huo_Cao_Zuo]3.3 快速要货操作
快速要货时可以根据商品分类、销售、零售价格等条件进行筛选。选择商品时可以手动添加亦可以通过Excel表格进行批量导入进行下单；要货步骤为【快速要货】→【选购商品】→【生成要货单】→【确认下单】→【提交要货】。
[bookmark: 3_3_1_Jie_Mian_Jie_Shao]3.3.1 界面介绍
用户在完成登录后，通过主界面导航栏中的【快速要货】即可进入到要货界面，如图3.3所示，主要分为五大部分：
快速输入栏：用于全键盘要货，直接录入完整的商品编码后，键盘敲击“回车键 ”，再录入要货箱数，并再次在键盘敲击“回车键 ”，此时商品添加至“要货篮”；
商品明细：在“快速输入栏”中填写完整编码并回车后，显示该商品的明细信息，便于用户核对。如该商品有多个供应商供货，商品明细栏中会有多条商品明细记录；
筛选条件：筛选条件包括大、中、小类和配送方式、供应商、活动、标签，用户可以在此维护相应条件，系统会自动筛选查询结果；
筛选结果：根据筛选条件，系统会自动筛选出符合条件的商品信息。商品名称、商品编码、商品条码、含税价、规格、特惠活动、参与奖励、仓库库存、保存温度、单位、建议零售价、毛利率、最小起订量、供应商编码、供应商名称、产地、保质期、每单限量、拆零标志、限量类型、限量都取自总部系统的主档信息，或是加盟总部的活动商品信息，其中需要用户着重注意的字段为：
特惠活动：表明该商品是否参与特卖会活动，可以通过下拉框决定该商品是否参与特卖会活动；
最小起订量：商品的要货下限，为最小要货单位，取中包装数量；
要货篮：【增加】后的商品都会添加到要货篮中，确认无误后即可【生成要货单】。也可以通过【要货篮】中的模板批量上传要货商品。
[image: m_c2dcf576e90005e5bce92c61de74d41b_r.png]
[bookmark: 3_3_2_Cao_Zuo_Bu_Zou]3.3.2 操作步骤
【第一步】生成要货单，将需要要货的商品【增加】至【要货篮】后【生成要货单】，详细操作如下：
A. 手工添加商品
手工添加商品也分为两种情况：
1)直接在【快速输入栏】中维护完整的【商品编码】，键盘敲击“回车键 ”后系统自动带出该商品的商品名称、包装数量等信息，之后填写【购买数量】，并再次在键盘敲击“回车键 ”，将其增加至【要货篮】中，全部增加完成后，点击【生成要货单】；
2)通过【筛选条件】在结果中挑选出心仪商品（支持按照商品名称、商品编码和商品条码的模糊查询），通过鼠标点击到该【筛选结果】中的该商品后，在对应的【箱数】中填写【购买数量】，并点击【加入购物车】的 ，将其增加至【要货篮】中，全部增加完成后，点击【生成要货单】；
[image: m_ebd9dc3256686bc5ae3ccc9eba99d5bb_r.png]
B. 批量导入商品
加盟店在实际要货下单的时候，有可能会提前准备好需要要货的商品的商品编码/商品条码、要货数量信息，因此【要货平台】为了满足加盟店这方面的需要，除了提供了手工添加商品之外，也支持通过模板维护将商品批量导入生成要货单。
进入到【快速要货】之后，直接点击【要货篮】中的【模板下载】，将下载下来的excel文件在本地打开后，维护实际要货信息并保存，之后再点击【选择文件】找到文件，并点击【确认上传】，最后点击【生成要货单】即可完成批量导入。如图3.5所示，
[image: m_69c577af76db8297b2973f82a688cf7f_r.png]
【温馨提示】
商品编码/条码需要完整填写；
Excel模板内的数量（中包装）=商品的箱数，维护的数量即为导入后购物车中的数量；
批量导入的商品，在上传时系统会进行校验，如果有校验不通过的商品系统会弹出提示框，此时可以通过【结果导出】，导出错误的商品信息（也支持全部结果导出、正确结果导出，根据需要自行选择），导出的文件为excel格式，【描述】中描述说明错误原因，修改后再次上传，如图所示，
[image: m_f322449aa0e1747bf090cfe14a1d17d9_r.png]
【第二步】确认下单
录入人员将所有需要货商品添加至要货篮，并点击【生成要货单】之后，页面会跳转至【确认下单】页面，提醒录入人员核对要货信息，如图3.7所示，
[image: m_deaa164b900bd231e20511a31350cad4_r.png]
此时，针对已下单的商品还可以进行数量修改或是删除，如果有不满足下单要求的货品，比如不满足最小起订量，在该界面会提示该商品不满足。确认无误后，点击【结算】，页面跳转至【提交要货】，如图3.8所示，
[image: m_d104d72136e227cff0ba89e685bc6c1d_r.png]
此时录入人员可以对要货商品做最后一次确认，如果有误可以点击【返回购物车】，如果无误则点击【提交订单】，页面提示要货完成，如图3.9所示，
[image: m_fd6575e0e85ac04f083a62c3056db43b_r.png]
[bookmark: 3_3_3_Dan_Ju_Cha_Kan]3.3.3 单据查看
A. 单据信息查看
想要查看订单的状态，仓库是否已经配送发货，或是查询之前要货详情，可以通过【我的业务】——【已买到的货品】查看相关订单，如图所示。支持按照订单号、商品编码等信息查询订单信息，
[image: m_88bdff5d52cdd6e5816c90683a9a7d41_r.png]
【温馨提示】
除了加盟商通过【要货平台】下的要货订单之外，还能查看加盟部的配送订单，通过订单详情的“下单人”可以判断单据来源；
通过订单号后方的（普通订单）/（活动订单）可以判断订单性质，如果要货篮中既有不参加活动的要货商品，又有参加特卖会活动的商品，则最后会生成两张订单，前者为普通订单，后者为活动订单。
B. 单据物流信息查看
点击任一单据右上角的【订单详情】可以查看该订单内包含的所有订货商品信息，再次点击【物流信息】可以查看该单据的发货情况，【总发货数量】即为仓库根据订单要货情况，最终的发货情况，
[image: m_9ce992fdc774375ebee2635b29c208b4_r.png]
[bookmark: 4__Te_Mai_Yao_Huo]4. 特卖要货
特卖会期间，加盟商在特卖会现场也是使用【要货平台】进行要货，只是此时所有商品必须是活动商品，才能参加特卖会活动，具体的要货操作与3快速要货相同。在特卖会期间，进入【快速要货】模块后，默认所有商品为活动内商品，比如图中表示所有商品参加了“站前大联调”活动。
[image: m_273a8254c580d67904b32dfaf3ee1081_r.png]
【温馨提示】
加盟商发起的特卖会订单，在要货完成生成订单后，后台人员打单之前，可以将单据退回修改，在修改后再次提交，具体通过【个人中心/已买到货品】——找到需要退回的单据——点击【订单详情】——点击【退回修改】即可返回至要货界面进行修改，如图所示，
[image: m_5acfd828eb899ccde768339f63437c43_r.png]
[bookmark: 5__Kuai_Su_Tui_Huo]5. 快速退货
[bookmark: 5_1_Tui_Huo_Liu_Cheng]5.1 退货流程
通过要货平台要货的门店，如果商品出现质量问题，或者长期滞销，则可联系供应商，要求退货，通过【要货平台】的【快速退货】可完成商品退货，退货流程如下：
[image: m_243f1076ba65f9499a252c528e8ff375_r.png]
流程说明：
1. 门店通过要货平台中的【快速退货】进行退货。
2. 确认之后会生成退货单，供应商针对门店的退货申请单进行审批，审批通过，则发起退货冻款申请；审批不通过，则关闭“退货申请单”。
3. 退货款冻成功，门店可等待供应商上门取货；冻款不通过，则同时关闭“退货申请单”。
4. 供应商取货后，门店平台根据退货申请单录入退货单，然后供应商进行确认（若供应商超过五天还未操作，则默认通过），通过后传到资金平台给门店加款。
5. 门店接收供应商已确认的退货单直接出库扣减库存。
【温馨提示】
1) 门店录入“退货申请单”时，商品退货数量≤可允许退货数量（从开店到当前时间的实时库存=累积联华进货数据-累计销售数据，由大数据平台提供服务）；
2) 实际退货单由门店录入，供应商进行确认。
3) 退货申请单的退货价格取当前主档进价。
4) 发起退货申请时会校验是否可退货标记、退货方式和退货方向，以目前的总部主档数据为准。
[bookmark: 5_2_Kuai_Su_Tui_Huo_Cao_Zuo]5.2 快速退货操作
快速退货时可以根据商品分类、供应商等条件进行筛选。也可以手动添加；退货步骤为【快速退货】→【选择退货商品】→【生成退货单】→【确认】→【提交退货】。
[bookmark: 5_2_1_Jie_Mian_Jie_Shao]5.2.1 界面介绍
用户在完成登录后，通过主界面导航栏中的【快速退货】即可进入到退货界面，如图下所示：
• 查询条件：查询条件包括大、中、小类和供应商、用户可以在此维护相应条件，系统会自动筛选查询结果；（此功能模块商品属性都为可退货商品）
• 查询结果：根据查询条件，系统会自动筛选出符合条件的商品信息。
表头字段说明：
商品名称、商品编码、商品条码、含税价、规格、包装数量、单位、退货方式、退货方等都取自总部系统的主档信息。

可退数量：商品退货数量≤可允许退货数量

加入退货篮：将商品添加到退货篮中。

退货篮

【增加】后的商品都会添加到要货篮中，确认无误后即可【生成要货单】。

[image: m_760e53849253dcacce1958f396499be3_r.png]
[bookmark: 5_2_2_Cao_Zuo_Bu_Zou]5.2.2 操作步骤
【第一步】生成退货单，将需退货商品【增加】至【退货篮】后【生成退货单】，详细操作如下：
两种方式：
1. 直接在【商品明细】中维护完整的10位【商品编码】，敲回车后系统自动带出该商品的商品名称、销售规格等信息，之后维护【退货数量】，并点击【增加】，将其增加至【退货篮】中，全部增加完成后，点击【生成退货单】；
[image: m_c8c456ff2fa9156a73a24255ca2797ab_r.png]
2. 通过【筛选条件】在结果中挑选出退货商品（支持按照商品名称、商品编码和商品条码的模糊查询），通过鼠标点击到该【筛选结果】中的该商品后，在【商品明细】中维护【退货数量】，并点击【增加】，将其增加至【退货篮】中，全部增加完成后，点击【生成退货单】；
[image: m_f04212ad852ebc55e1af3b939bb77383_r.png]
[bookmark: 5_2_3_Dan_Ju_Cha_Kan]5.2.3 单据查看
对于之前生成的退货单，可以通过点击【我的业务】→【我的快速退货单】, 可按照退货单号、状态、创建时间等信息查询订单信息。
[image: m_0f7c3b458cbeca9cc00ab44fc418fa52_r.png]
[bookmark: 6__Qi_Ta_Gong_Neng]6. 其他功能
【要货平台】除了提供了基本的要货功能之外，也为加盟店用户提供了其他功能，包括公告查看、资金账户查看、收藏夹等。
[bookmark: 6_1_Gong_Gao_Cha_Kan]6.1 公告查看
公告查看主要方便加盟店用户及时了解加盟部发布的公告信息，用户登录平台后即可以查看所有公告。如图5.1所示，点击首页的【公司动态】跳转至【公告】页面，
[image: m_87db5ed37c4a7e576cca7902022dd2c4_r.png]
【温馨提示】
用户只有登录后才可以查看公告；
通过【查看所有通知】可以下载通知中的附件。
[bookmark: 6_2_Zi_Jin_Zhang_Hu]6.2 资金账户
用户在下单时候都是通过资金账户完成与联华的合作，可以通过【资金账户余额】查看账户现有余额，或是通过【资金额度变动日志】查看流水。如图5.4所示，
[image: m_368d4f34f09701756160bae7691f00e6_r.png]
【温馨提示】
总账户余额=可用余额+冻结金额；
可用余额=普通账户余额+特卖会账户余额+信用账户余额；
待冻烟款：即门店的香烟预扣款，与公告内的预扣一致，当有待冻烟款时需要及时充值保证烟款充足；如果金额不足则冻款失败；
待虹吸款：待特卖会账户虹吸款，按照特卖会剩余订单总额的50%进行虹吸；
冻结明细：即冻款金额对应的冻结明细。
[bookmark: 6_3_Mi_Ma_Xiu_Gai]6.3 密码修改
用户的初始账号、密码都由加盟部统一提供，为了账号的安全，建议用户在登录后及时修改密码。通过【个人中心】左上角的【账号管理】跳转至账号管理页面，点击【修改登录密码】在弹出页面分别维护现密码、新密码两次后点击【确定】即可，如图5.5所示，
[image: m_c43a43ccb474586faf89cbce64eaca2c_r.png]
【温馨提示】
如果加盟商忘记了自己的账号密码，需要联系自己的督导进行密码重置；
【要货平台】密码修改后，【门店管理平台】的登录密码会一并修改。
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[bookmark: 1__Gai_Shu_1_1_Bei_Jing_Shuo_Min]
最后更新：2020年5月20日
文档由营销部 @毛旭峰 提供。
[bookmark: 1__Gai_Shu]1. 概述
[bookmark: 1_1_Bei_Jing_Shuo_Ming]1.1 背景说明
很多商家都在使用会员管理系统做会员营销，而在会员管理系统中，会员卡是一个重要组成部分。会员卡是会员的身份象征，很多会员待遇只有通过会员卡才能得以实现。
然而很多时候，会员并不一定会随身携带会员卡，而很多商家都是以会员卡为凭据提供会员待遇的，如果没有携带实体会员卡，而且也不记得会员卡卡号的话，就是一个让人比较头疼的问题。会员享受不了会员优惠政策，可能就会减少消费频率，严重的甚至可以影响到客户的忠诚度。
这个时候，如果可以使用电子会员卡就能够解决这个问题了。电子会员卡是把会员卡存储在会员手机微信中，这种电子会员卡也就是平时所说的微信电子会员卡、微信会员卡等。
使用电子会员卡的好处在于，会员不用随身携带大量的会员卡，而且人们有时候在进行消费的时候，可能事前并没有这个打算。同时，电子会员卡还可以减少商家的成本。一张会员卡的制卡成本远比使用电子会员卡的成本要高。
电子会员卡的出现，满足了大众对于手机应用多功能、智能化的需求。不管你是做什么行业，只要是想积累会员，定期推广店内促销信息，都可以通过微信扫描二维码的方式安装会员卡，使手机变身卡包。商家只要制作二维码展牌、贴纸或者在网上进行展现的形式，就可以让顾客自主注册成会员，减少制卡的成本，同时也减少了会员的流失率。
[bookmark: 1_2_Dian_Zi_Hui_Yuan_Qia_You_Shi]1.2 电子会员卡优势
1. 从商家角度来看：
· 系统通过上网浏览器访问，不需要安装，永久免费升级，终生维护。
· 支持跨门店，满足连锁商家使用需求。
· 电子会员卡发卡成本低，一张电子会员卡成本仅一条短信或彩信的费用。
· 商家依据客户会员等级的不同，任意设制不同种类的会员卡，进行会员分类管理。
· 客户不到商家店面，也能够方便申请、领取会员卡。
· 商家以电子会员卡为载体，对客户开展积分、折扣、优惠劵等营销活动。
· 通过对系统电子会员卡使用、积分明细以及相关统计报表数据进行分析，锁定优质客户群，开展进一步营销活动。
2. 从会员角度来看：
· 无需携带：会员卡保存在手机中
· 无需记忆：打开微信查看即可
· 刷卡识别：刷手机识别会员身份
· 自助查询：积分和优惠劵等记录
[bookmark: 2__Ping_Tai_Deng_Lu_1]2. 平台登录
[bookmark: 2_1_Shi_Yong_Zhun_Bei]2.1 使用准备
软件要求：电脑操作系统window 7以上；电脑上安装chrome 60（google浏览器）或是firefox 50（火狐浏览器）以上版本的浏览器；
[bookmark: 2_2_Ru_He_Deng_Lu]2.2 如何登录
平台用户通过联网的计算机，使用google浏览器，在地址栏输入：http://pay.91haowai.com/tzpay/，右上角点击【后台管理】跳转入后台管理页面。
[image: m_2d16a557397d13db6f52207baf348067_r.png]
[image: m_26b33c49e1f494bab2e506a4df5006e5_r.png]
[bookmark: 3__Guan_Li_Yuan_Duan]3. 管理员端
电子会员卡从创建一笔销售单开始，经过制卡、发卡、领卡、用卡、核销流程实现会员卡销售与营销的完整闭环。
[bookmark: 3_1_Hui_Yuan_Qia]3.1 会员卡
文档补充中。现有会员系统正常使用。
[bookmark: 3_2_You_Hui_Quan]3.2 优惠券
[bookmark: _Yi__Quan_Fa_Fang_Fang_Shi]（一）券发放方式
主动领取：
用户在店铺首页或者平台上看到优惠券，主动进行领取。用户在线下看到宣传推广，产生兴趣主动领取。朋友圈优惠券链接，主动点击领取等等。这种发放方式需要依靠打动用户，从而产生兴趣点好奇点，来吸引用户进行主动领取，这种方式需要做好防作弊机制，当然真正获取到的用户价值较高。（朋友之间互相推广属于主动范围，因为两个用户之间的推广并不属于运营动作，属于附带效果。）
被动获取：
应用内推送，短信推送，线下推广等。这种方式可以准确预估营销费用，计算之后的转化率，做数据分析，为以后的运营做数据基础。但是这种方式可能一开始面向的用户群体并不精准，需要大面积的做分发，可能成本偏高，且效果不可把控。
[bookmark: _Er__Shi_Yong_Fang_Shi]（二）使用方式
1. 单独使用：在应用中结算时使用。由运营人员手动消。
2. 组合使用：多种类多额度的优惠券组合使用，在结算时使用，或运营人员手动消。
3. 转赠他人：领券人本人不使用，转赠他人，由他人进行消费，转赠之后本账户失去该优惠券。
4. 未使用：领券后长时间未使用，导致过期，不能够继续使用。（需要主动提醒用户去消费）
[bookmark: _San__Tui_Huan_Gui_Ze]（三）退还规则
1. 不可退还。
2. 订单中包含商品全部退款时，优惠券全部退还。
3. 订单中部分商品退款时，优惠券按金额比例退还。
一般来说，优惠券都是一次性使用道具，不可进行退回操作。结算下单过程中，订单没有进行支付，取消订单的行为，需要给用户退回优惠券。同时在结算过程中如果有相应的优惠券，用户没有领取，也可以主动进行推送和提示，告知用户有优惠可以享受，避免用户下单之后看到相关优惠没有享受到产生不平衡心理，从而对平台产生负面情绪。
[bookmark: _Si__Quan_Xi_Tong_Chu_Li_Si_Lu]（四）券系统处理思路
优惠券经过定义规则、登记注册后进入销售环节，根据一笔销售单来使用优惠券，最后生成用于推广的URL地址，用于商家主动推送消息以及用户主动领取。
[image: m_bb4d92c3aa7b3e2ec7e0bed84e418ed9_r.png]
[bookmark: 3_2_1_Ding_Yi_Juan]3.2.1 定义劵
1、通过 [2.2 如何登录] 进入后台管理桌面，点击桌面上的【商户卡管理】> 【添加优惠券类型】进入：
【添加优惠券类型】通过定义券功能来定义这一批优惠券所包含的基本规则。
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[bookmark: Top_of_32_html]大数据报表 使用手册 V1.0
[bookmark: Zui_Hou_Geng_Xin__2019Nian_10Yue]
最后更新：2019年10月25日
文档由产品部 @王瑜 提供。
[bookmark: 1__Qian_Yan_1]1. 前言
在“互联网+零售业”的时代，以数据为中心构建信息系统，并进行跨行业、跨领域的综合数据分析，已是业界对零售业大数据应用的一个共识。经过二十多年的信息系统的建设，联华已积累了海量的交易和交互数据，是大数据应用的前提和基础。同振供应链致力于为企业提供供应链业务场景的移动化，全链条打通 CRm、ERP、零售、巡店等企业信息系统，打破信息孤岛，深度挖据各环节有价值的数据，指导决策，驱动管理。
在前期规划中，同振供应链移动应用将供应链中不断流动的销售信息、订单信息、仓储信息、配送信息、及财务等各系统中的数据生成直观的数据报表，全方位监控销售、订单、库存、铺货、陈列、品类、会员、促销数据，将问题直接定位到业务前线，解放业务人员，让他们能把主要的时间精力放在数据分析、问题定位上，而不是重复地处理繁琐的 Excel 表格，提升工作效率，让前端投入和后端产出数据形成闭环，最终通过精细化数据分析形成运营决策报告，帮助企业提升效益。
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